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KULLANICI SATIS SOZLESMESI

1-) KONUSU :
is bu s6zlesmenin konusu, Miisteriye satisinin yapildigi seyahat servislerinin ifa sekli ile taraflarin hak
ve ylktumlillklerini kapsamaktadir.

2-) FIYAT VE ODEME SEKLI

Verilen hizmetlerin toplam fiyatina tim vergiler dahildir.

Bu bedel hizmeti saglayan tedarikginin (konaklama, ugus, transfer veya tur saglayan firmanin)
belirledigi 6deme sekline gore

1. Rezervasyon aninda kredi karti ile veya

2. EFT/Havale ile belirtilen banka hesaplarina

3. ilgili konaklama veya ulastirma hizmeti aninda 6denebilir.

6demenin sézlesme ile hemen veya sonradan yerinde hizmetin ifasi sirasinda yapilacak tutarlari
alisveris sepetinde simdi ddenecek ve yerinde ddenecek ifadeleri ile net bir sekilde belirtilecektir.

4-) HIZMET TANITIM BILGILERI :
Seyahat ve turizm hizmetinin detayli tanitimi, hizmet ile ilgili tanitim sayfasinda mevcuttur.

5-) DEVIR
Yapilan konaklama hizmetlerinde devir hakki hizmet saglayicinin belirledigi kurallara gére saglanir ;
bu durumda misteri en az 7 giin 6nceden durumu bildirmelidir.

6-) iPTAL ve DEGISIKLIK

Tuketici rezervasyonunu kendisinin veya 1. derecede akrabalarinin 10 giinlik mutat istigaline engel
rahatsizliklarini ve élimleri tam tesekkillli devlet hastanesinden alinacak resmi rapor ile
belgelemeleri halleri disinda kalan bir sebep ile gezinin baslamasindan 60 giin kalaya kadar yapilan
iptallerde, ulasim ve vize gibi ekstra hizmetler tutarlari haric TUKETICi'ye o ana kadar édedigi licretinin
tamami iade edilir.

TUKETICI, gezinin baslamasindan 59-31 giin dnce sézlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin
%25'ini, 30-15 gilin 6nce sozlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %50'sini, 14 glin 6ncesine
kadar sozlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin tamamini Sandikli Thermal Park Hotel 'ye
o6demeyi kabul ve taahhit eder.

7-) OTELIN SOZLESMEYi FESHETMESI :

Sandikli Thermal Park Hotel'in hakl nedenler olmaksizin keyfi olarak s6zlesmeyi feshetmesi halinde,
tiiketici ugradigi zarar oraninda tazminat hakkina sahip olur. Ayrica, Sandikli Thermal Park Hotel,
tiiketicinin o gline kadar yaptigl tim odemeleri ve tiiketiciyi borg altina sokan tiim belgeleri 10 giin
icinde tiiketiciye iade eder.

Sézlesmenin feshi, Sandikli Thermal Park Hotel gerekli tim 6zeni gostermis olmasina ragmen, muicbir
sebeplerden kaynaklanmasi halinde tiiketicinin tazmin hakki dogmaz.

8-) BILDIRiM SURESi :

Tuketici, s6zlesmenin hig ya da geregi gibi ifa edilmemesi halini, hizmetin ifa edilmesi gerektigi ya da
ifa edildigi tarihten itibaren 7 giin icerisinde ilgili hizmet saglayicisina ve Sandikli Thermal Park
Hotel'a bildirmek zorundadir.
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9-) SORUMLULUK :

Sandikli Thermal Park Hotel, s6zlesmeden dogan ylkimliliklerin hig yada geregi gibi ifa
edilmemesinden dolayi sorumludur. Ancak sézlesmenin hig ya da geregi gibi ifa edilmemesi
tlketicinin veya 3.kisilerin kusuruna veya miicbir bir sebebe dayaniyorsa, otel sorumlu tutulamaz.

10-) MUCBIR SEBEPLER :

Sandikl Thermal Park Hotel, her tiirli olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, teror, sis, firtina, savas,
savas ihtimali, tabi afetler, devletler arasi iliskilerde yasanan degisiklik ve olumsuz gelismeler, halk
hareketleri, dngoriilemez teknik hususlar, iflas, miicbir sebepler gibi iradesi disinda olusan
sebeplerden dolayl konaklamayi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda Sandikli Thermal Park Hotel
hicbir sekilde sorumlu degildir ve tiiketici higbir hak ve alacak talebinde bulunamaz.

11-) BAGAI :

11.1 Kokan , akan, yanici veya patlayici vasiflari olan veya gevresine rahatsizlik veren esyalar ile kesici
delici, ve ategsli silahlar ve her gesit hayvan, otelin ayrica ve agikga yazili izin olmadan tasit araglarina
ve konaklanacak tesislere alinmazlar.

11.2 Sandikli Thermal Park Hotel personelinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari
durumunda kaybolan veya hasar géren bagajin icinde bulunan esyalarin maddi ve manevi deger ile
sair vasif ve ozellikleri gbzetilmeksizin gezinin toplam bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin %50;
si kaybolan esya sahibine 6denir. Sandikli Thermal Park Hotel tiiketici tarafindan kendisine yazili olarak
kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim edilmis esyanin her tirli kaybindan, hasarindan ve
¢alinmasindan en ¢ok gezinin bedeli kadar sorumludur.

12-) DIGER HUKUMLER :

12.1 Tiiketicinin, hizmetin kusurlu oldugundan bahisle oteli terk etmesi halinde, oteli terk ettigini
Sandikli Thermal Park Hotel yetkilisine sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi
halde tiiketici oteli terk etmis sayilmis ve hizmeti alip kullanmis addolunur.

12.2 Tiiketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak yetkiliye bildirmesi iyi
niyetli tiketicinin 6zen borcudur. Tiketici' nin sikayetci oldugu halde hizmeti sonuna kadar kullanmasi
sikayetci oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.
12.3 S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak sdzlesmeye konu geziye katilan tiketici (ler) de kendi
adlarina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri tiketici(ler) bu s6zlesmeyi okuyup kabul ve taahhit
etmis sayilirlar. Buna ragmen, sézlesmede bizzat imzalarinin olmadigi gerekgesiyle tiketici (ler) in
otelin aleyhine dava ve takipler ve otelin tiketiciye bu s6zlesmede yazili hususlar disinda bir bedel ya
da tazminat 6demek zorunda kalmasi halinde otelin s6zlesmede imzasi bulunan tiiketici(ler) ye
o6demis oldugu fazla miktar icin ricu hakki mahfuzdur. Tiketiciler imzalamis olmasalar dahi taraflar
arasinda gecerli olacak bu s6zlesme sartlarini katalog ve ilanlar nedeni ile 6grenmis, otelde bu
sozlesme sartlarinda katilmayi taahhit etmislerdir.

13-) YURURLUK:

Miusteri bu s6zlesmede bahsi gecen hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli, fiyatlarin gecerlilik
tarihi ile ifaya iliskin tim 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini beyan eder.

is bu sdzlesme Miisterinin onaylamasi ile yiiriirliige girecek olup taraflarca yiiriirlik tarihinin
onaylama tarihi olacagi kabul edilmektedir. Misteri bu s6zlesmeyi okumadan ve onaylamadan web
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sistemi icerisinde kademe atlayamayacak olup bu s6zlesmeyi okumak mecburiyetindedir. Bu s6zlesme
hizmetin Misteri tarafindan alinmasi ve tiketilmesi yada herhangi bir sekilde iptale konu olmasi
halinde son bulur.

14-) YETKiLi MAHKEME :

Bu sézlesmeden dogan uyusmazliklarin ¢éziimiinde Antalya Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
Yukarda belirtilen ve on dort maddeden olusan otel konaklama tiim maddeleri, taraflar arasinda
miizakere edilerek kendi 6zgiir iradeleri ile diizenlenmistir.

Degerli Misafirlerimiz,

Bolgenin ilk bes yildizli ve saglikli yasami hedef edinmis termal tesisi Sandikl Thermal Park Hotel’e hos
geldiniz. Otelimiz Hidai Kaplicalari Mevkiinde olup, Sandikli Merkeze 6 km, Afyon Merkeze 60 km
uzakhktadir.

Otelimize giris (hizmet baslangic¢) saati 6gleden sonra 14:00, otelden ayrilis (hizmet bitis) saati sabah
11:00’dir. Hizmet baslangic dncesi ve hizmet bitis sonrasi yapilan kullanimlar ve hizmetler extra
Ucretlidir.

Otelimiz yarim pansiyon plus konseptinde hizmet vermektedir.
07:00-10:00 saatleri arasinda -1.kat Restorantta Sabah Kahvaltisi,
13:00-14:00 saatleri arasinda -2.kat Garden Havuz Bar’da Corba Saati,
14:30-15:30 saatleri arasinda -2.kat Garden Havuz Bar’da Aperatif Biife,
16:00-17:00 saatleri arasinda Lobbyde Coffe Break,

16:30-17:30 saatleri arasinda -2.kat Garden Havuz Bar’da Gozleme Saati,
18:45-20:30 saatleri arasinda -1.kat Restorantta Aksam Yemegi,

Corba Saati, Aperatif Blfe, Gozleme Saati -2 termal spa kati Garden Havuz Bar’da verilmekte olup, bu
alanlari kiyafet zorunlulugu olmadan bornozla kullanim yapabilirsiniz. Sabah Kahvaltisi ve Aksam
Yemegi acik biife seklinde -1.kat restorantlarimizda, Coffe Break (cay saati) Lobby de verilmekte olup,
bu alanlarda kiyafet zorunlulugu oldugunu hatirlatmak isteriz.

Her giin odalara oda basina 1,5 It su ikramimizdir. Odalarinizdaki minibarlar bos olup, oda servisimiz
24 saat hizmet vermektedir, 33’l tuslayarak oda servisini arayabilirsiniz. Odalarimizda kettle
bulunmakta olup, giris glini hos geldiniz ikrami olarak iki cay ve bir bitki cayi tcretsiz olarak
kullaniminiza sunulmaktadir.

Keyif Bar / Lobi boliimiinden alinacak olan acik su, ¢ay, nescafe, hazir meyve suyu (acik) sabah saat
10:00’dan aksam 23:45’e kadar self servis Ucretsizdir. Tlirk kahvesi ve kapali kutu icecekler tcretlidir.
Lobby, restaurantlar ve genel alanlarda kiyafet zorunlulugu bulunmakta olup, bornoz, spa terlikleri ve
havuz kiyafetleriyle genel alanlarda bulunmak uygun degildir.

Aksam yemeklerinde cay, nescafe, gazli icecek, soda, meyve suyu self servis Ucretsizdir. Termal Spa
kati Garden Havuz Bar’da bitki cayi saat 11:00-18:00 arasi self servis licretsizdir. Ehl-i Keyif Bar (canli
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mazigin bulundugu alan) tim icecekler extra tcretlidir. Otelimizde Turk Kahvesi, kapali igecekler (kutu
kola, fanta, soda, gazoz, meyve suyu vb.) ile tiim alkollii icecekler extra Ucretlidir. Ayrica otelimizde
alkolli icecek servisi yalnizca belirli alanlarda (canlh muzik, oda servisi vb.) yapilmakta olup, extra
Ucretlidir. -2 Thermal Spa katinda bulunan Vitamin Bar ‘da sabah 11:00 ‘den aksam 18:00 ‘a kadar self
servis ¢cay ve demleme bitki ¢cayi hizmetimizden Uicretsiz olarak faydalanabilirsiniz.

Restoran ve Garden Havuz Bar’da bebek mama sandalyelerimiz bulunmaktadir. Bebek yatagi, bebek
arabasi ve tekerlikli sandalye ihtiyaglariniz igin resepsiyonla irtibata gecebilirsiniz. Tel:20

Ehl-i Keyif Bar’da Pazar glinleri hari¢ her aksam 21:00-23:30 saatleri arasinda canli miizik yapilmakta
olup, bu alanda alacaginiz yiyecek-igecek hizmetlerinin tamami Gcretlidir.

Mini Clup, 04-12 yas arasi ¢ocuklar i¢in 12:00-20:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. 02-04 yas
bebek bakimi extra lcretlidir. Spa resepsiyonla irtibata gecebilirsiniz. Tel:777

Akdeniz Oyun Merkezi (-2 termal spa kati) 12:00-23:30 arasi hizmet vermektedir. Her glin {icretsiz
olarak, 16:00-17:30 arasi ¢ocuk sinemasi, 21:30-23:30 arasi yetiskin sinemasi yer almaktadir. Akdeniz
Oyun Merkezinde bowling, play station, bilardo vb. bulunmakta olup ¢ocuklariniz hosga vakit
gecirebilirler. Lobby terasta siiper lig maglari yayinlanmaktadir.

Otelimize evcil hayvan kabul edilmemektedir. Otelimiz etrafinda 400 m yiriyls parkuru
bulunmaktadir.

Genel alanlarda ve odalarda kablosuz internet baglantisi ticretsizdir. internet hizmetini tc kimlik
numaraniz ve oda numaraniz ile kullanabilirsiniz.

Tesisimize disaridan yiyecek icecek getirilmesi, yiyecek-icecek sitelerinden siparis verilmesi uygun
olmayip, tesbit edildigi takdirde isletmede bulunan bir yiyecek-icecekse lcretin tamami, isletmede
bulunmayan bir yiyecek-icecekse bilison (icreti hesabiniza islenecektir.

Resepsiyonumuz 24 saat boyunca hizmetinizde olup 20’yi tuslayarak ulasabilirsiniz. Oda kapi kartlari
cikis islemleri esnasinda resepsiyona geri verilmelidir. Kayip veya geri verilmeyen her kart icin
tarafinizdan kayip kart tcreti alinir.

Misafir iliskilerine istek, &neri ve taleplerinizi iletebilirsiniz. Tel: 727

Odalarinizda sifreli emanet kasasi bulunmaktadir, sahsi esya kaybindan kisi kendi sorumludur. Odalar
arasi aramalarda aramak istediginiz oda numarasini tuslayiniz. Ornek:1101

Otelimiz Yesil Yildiz sahibi bir isletme olup, ¢cevreye zarar vermemek veya en az vermek icin ¢aba sarf
ediyoruz bu nedenle odalariniz her giin temizlenmekte olup, 2 gline bir nevresim-carsaf degisimi
yapilmaktadir. Odalarinizdaki havlu ve bornoz degisiminiz ise glinde bir defa yere biraktiginiz takdirde
yapilacaktir. Odanizda rahatsiz edilmek istemiyorsaniz, “Rahatsiz etmeyin” kartini kapiniza asiniz.
Odalarda bulunan beyaz beden havlusu, odada kullanim igindir, spa merkezinde kullanmayiniz.
Kahverengi havlularinizi havlu karti ile giris glinli saat gbzetilmeksizin Thermal SPA resepsiyonundan
alabilirsiniz. Konaklama esnasinda havlu degisim saatlerine uymaniz gerekmektedir, sabah 10:00-
10:30, 6glen 14:00-14:30, 6gleden sonra 17:00-17:30 ve aksam 19:30-20:00 saatleri arasinda yalnizca
Thermal SPA Resepsiyonundan havlu degisimi saglanmaktadir. Bu saatler disinda havlu degisimi
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yapiimadigini hatirlatmak isteriz. Oda kartlarinizi karismamasi, kaybolmamasi ve islak alanlarda
manyetiginin bozulmamasi icin Thermal SPA Resepsiyonuna teslim edebilirsiniz.

Thermal SPA katina bornozunuzla kolayca inebilmeniz i¢in yalnizca oda katlari ve SPA merkezinde
duracak sekilde tasarlanmis olan termal asansorleri kullanarak ulasabilirsiniz. Litfen Thermal SPA
Merkezine gitmek icin odanizdan ayrilirken, havlu kartinizi yaniniza almayi ve genel alanlarda terlik,
bornoz vb. havuz kiyafetleriyle bulunulmayacagini unutmayiniz.

Doktor otelimizde belirli glinlerde bulunmakta olup, saglik gérevlisi hizmeti 08:00-24:00 saatleri
arasinda bulunmaktadir. Thermal SPA Merkezimizde regeteli enjeksiyon hizmeti tcretli olarak
yapilmaktadir. Ayni zamanda tansiyon ve seker 6lglimleriniz yapilmakta ve sabah 08:00 ‘den gece
00:00 "a kadar hemsire hizmeti verilmektedir. Thermal SPA Resepsiyonundan destek alabilirsiniz.
Tel:777

Thermal Spa katinda litfen sessiz olunuz. Havuz sicakliklari termal sularda 40 ile 42 derece, ylizme
havuzu béliimiinde ise 26 ile 28 derece arasinda tutulmaktadir. Termal suyun, floriir ve arsenik
icermesi nedeniyle igme suyu olarak kullaniimasi tehlikeli ve yasaktir. Thermal SPA Merkezimiz 08:00 —
22:00 saatleri arasinda hizmet vermekte, spa uygulamalari ise 08:00 - 20:00 saatleri arasinda
yapilmakta ve randevu sistemi ile ¢alisiimaktadir. Uygulamalariniz icin 6nceden Thermal Spa
Resepsiyonundan randevu almaniz gerekmektedir. Thermal Spa Merkezinde yapilan masaj, camur
banyosu, kese koplik vb. tim uygulamalarin bayan misafirlerimize bayan personeller, bay misafirlere
ise bay personeller tarafindan yapildigini hatirlatmak isteriz. 4 yas Ustl erkek cocuklarin bayan havuz
ve termal bolimiine girmeleri yasaktir. Havuzlarda bone ve havuz kiyafeti (mayo, bikini, hasema vb)
zorunlulugu bulunmaktadir. Havuzlarda fotograf ve video cekmek mahremiyet, kvkk ve hijyen kurallari
geregi yasaktir.

Kaydirak havuzlarini kullanirken lGtfen kaydirak kurallarina uyunuz. Bay-Bayan ortak kapali kaydirak
havuzu 10:00-12:00 ve 14:00-16:00 saatleri arasi, Bay-Bayan ortak acik kaydirak havuzu 12:00-14:00
saatleri arasi, Bayanlara ozel kaydirak havuzu 17:00-18:00 saatleri arasi hizmet vermektedir. Mevsim
sartlarina gore acik havuz kaydiraginda degisiklikler yapildigini bilmenizi isteriz.

Thermal Spa Merkezinde, agik havuz ¢evresinde ve yesil alanlarda gilivenliginiz nedeniyle cam servis
Granleri kullaniimamaktadir. Liitfen ¢ocuklarinizi havuz, sauna, termal havuz, cocuk havuzu, kaydirak
havuzu vb. alanlarda yalniz birakmayiniz. Cocuklarin glivenliginden ebeveynlerinin sorumlu oldugunu
hatirlatmak isteriz.

Bay ve Bayan Turk Hamami, Bay ve Bayan Termal Havuzlar, Bayan Kapali Yiizme Havuzu, Misterek
Termal Havuz, Jakuzili Musterek Kapali Havuz, Kapali Kaydirakl Havuz, Termal Su ile Isitilan Bay-Bayan
ayri ve Misterek Tabii Sauna-Buhar Odalari, Fitness Center Ucretsiz hizmetlerimizdir.

SPA Ayak ve El Bakim Unitesi, Cilt Bakim Unitesi, Masaj Cesitleri, Bitki Banyolari, Aile Banyolari, Ayrica
icinde Ozel (Saunasi, Masaj Odasi, TV ve Dinlenme odasi) olan Jakuzili VIP Aile Banyolari, Camur
Banyolari ve Camur Sargilama, Kese Kopiik Hizmetleri, Ozon Tedavisi, Detoks Uygulamasi, Engelli
Termal Havuz extra (cretlidir.

Bedeninizin sifa bulmasi dilegiyle, iyi tatiller dileriz.

Saygilarimizla,



Tel:777

